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Astazi bibliotecile, mai ales cele vechi, trebuie sa se modernizeze, astfel
incat utilizatorii sa poata folosi bibliotecile online, iar bibliotecarii sa colaboreze
cu cei din strainatate, recomandand astfel utilizatorilor din tara si carti noi ale
unor autori strdini, in asa fel ca informatizarea sa fie atit nationald, cat si
internationala.

Am ales pentru aceastd lucrare un numar de 14 articole din baza de date
Emerald. Articolele sunt din cele mai variate: din Tnvatdmantul secundar,
comunicarea si etica crizel, rolul relatiilor publice sau schimbadrile din diferite
cauze: schimbari climatice, cazuri de terorism, sau cutremure, inundatii,
razboaie si cele mai grave molimele (bolile contagioase cu diversi virusi).

In aceste conditii, biblioteca trebuie si ia parte activd la necesarul de
materiale pentru studenti. Biblioteca nu mai este un simplu depozit de carti, iar
bibliotecarul este implicat in viata societdtii creand noi modele de lucru, cum
sunt bazele de date full-text.

Din ce 1n ce mai mult in ultima perioada, in cadrul sistemelor automatizate
au aparut componente distincte care permit Tnregistrarea documentelor pe suport
electronic, fiind organizate in baze de date denumite full-text.

Bazele de date full-text contin textul integral al unui document (textele
scrise, imaginile, graficele, fotografiile care alcatuiesc acel document). Ele mai
pot contine documente integrale text (ziare, carti), portiuni de documente
(articole, citate, indexuri), planse, planuri, harti si alte materiale cartografice.

La deschiderea lucrarilor Congresului anual al Asociatiei Bibliotecarilor
Francezi, a fost prezent si a rostit un cuvant de salut ministrul culturii, domnul
Philippe Douste-Blazy. Aceasta participare a ardtat importanta pe care o are in
societatea franceza Asociatia Bibliotecarilor si care este statutul profesionistilor
cartii. Pe de altd parte, a demonstrat o implicare deschisa a statului, care a fost
afirmata chiar 1n discursul ministerial. Domnul ministrul Philippe Douste-Blazy
s-a declarat constient de importanta institutiilor lecturii si de problemele lor,
considerand ca el insusi este implicat in aceste probleme si a vorbit despre
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necesitatea diversitatii, dar o diversitate care sa formeze un tot.

Problematica legatd de activitatea bibliotecilor nu numai ca este foarte
produc in societatea contemporana.

Numeroase lucrdri de specialitate, consacrate unui aspect sau altuia,
ilustreaza asemenea tendinte, unele generale, altele specifice unei tari sau zone.

Astazi biblioteca trebuie informatizata, trecand la o biblioteca digitala. Cel
mai important efect al informatizarii bibliotecii asupra utilizatorilor este
posibilitatea oferitd acestora de a consulta bazele de date ale altor biblioteci,
biblioteci aflate la sute de mii de kilometri distanta.

In acest mod, utilizatorul poate obtine: informarea asupra documentelor
existente in alte biblioteci; localizarea unui document de interes si rezervarea
acestuia pentru imprumut; consultarea unor documente si informatii disponibile
pe medii electronice 1n alte sisteme de informare si documentare si preluarea
din alte sisteme a unor inregistrari bibliografice de interes si transferarea lor in
propriul calculator.

Dupd aceasta incursiune in istoria unei biblioteci, trecem la analiza
principalelor aspecte din articolele excerptate si traduse din baza de date
Emerald. In timpul unor tulburiri, bilbioteca furnizeaza toate serviciile ei: acces
la computer, carte acces, baze de date online si o multime de raspunsuri la
intrebari. Serviciul principal a fost accesul la informatii si tehnologie. Dupa cum
a reiesit din cateva interviuri, membrii comunitatii aveau asteptari mari pe care
le-ar putea oferi biblioteca ca serviciu de informare.

Oamenii sunt increzdtori si asteaptd ca personalul bibliotecii sa afle mai
multe despre ce se intdmpla Tn zond si sd poatd cauta noutati si masuri de
preventie. De asemenea, biblioteca i-a ajutat pe utilizatori sa le transmita fluxul
in direct ca sd poatd urmari unde puteau obtine informatii care nu erau chiar la
fel, din pacate, sau lucruri comparate din mai multe surse.

O problema importantd aparuta in timpul interviurilor a fost aceea ca, in
unele cazuri, comunitatea Tnsasi a avut probleme n a accepta bibliotecile pentru
a dezvolta 1n continuare roluri netraditionale pentru a sprijini societatea.

Chiar daca pare dificil sa prezici o crizd si consecintele acesteia, este
important sd recunoaste cd membrii personalului calificat si priceput sunt
capabili sa gestioneze crizele in mod eficient. O caracteristica a personalului
bibliotecii subliniat in aceasta cercetare este angajarea Tn comunitate, afirmand
ca cel mai important obiectiv este de a determina nevoile comunitatii si de a
contribui la imbunatatirea afacerilor, serviciilor si vietii in general.



23

In anii precedenti, biblioteca se apropia si functioneze ca un depozit de
carte, asa fiind perceputd de catre comunitate. Biblioteca a luat masuri pentru a
se angaja Tn comunitate, pentru comercializarea serviciilor sale, planificand
activitati de informare: relationarea cu comunitate in afara perioadelor de criza,
relatia cu social media, discutii pe retelele de socializare prin care biblioteca a
castigat o multime de adepti si oameni care doresc sa faca voluntariat.

Crizele reprezinta amenintdri continue pentru societati. Bibliotecile pot
folosi rezultatele studiate pentru a afla despre impactul pe care bibliotecile 1l pot
avea asupra crizelor sociale si a rolului semnificativ in confruntarea lor.

Persoanele intervievate au evidentiat patru teme principale pe care lucrarea
se concentreaza: teme traditionale; roluri netraditionale ale bibliotecii in timpul
crizei si instabilitatii sociale; pregdtire si planificarea de urgentd in biblioteci;
competentele necesare pentru a fi pregdtit pentru gestionarea crizelor, iar
modificarile s-au Tntamplat in biblioteca ca o organizare dupa criza.

Acest studiu demonstreaza ca bibliotecile ca orice alt mijloc social pot juca
un rol semnificativ in planificarea dezastrelor si in procesul de recuperare.
Bibliotecile, ca orice alta institutie sociala, pot fi de mare ajutor in timpul
crizelor sociale.

Societatea trebuie sa se schimbe de la perceperea bibliotecilor ca depozite
de carti la a le vedea mai degraba ca o institutie sociald. Ca masurd preventiva,
bibliotecile ar trebui sa tind un registru al tuturor dezastrelor care se intampla,
precum si frecventa si consecintele acestora.

Un rol important ntr-o criza il au practicile de comunicare care se bazeaza
pe diferentierea sarcinilor de munca. Reckwitz defineste practicile drept ,,tipuri
de rutind si comportament si care constau din mai multe elemente,
interconectate intre ele: forme de activitdti corporale, forme de activitati
mentale, ,,lucruri” si utilizarea lor, stari de emotie si cunostinte motivationale”.

In faza pre-crizd accentul principal este pe anticipare prin detectarea
riscurilor, raportarea esecurilor si comunicdri gresite. Profesionistii in
comunicare 1n aceastd fazd sunt responsabili de facilitarea si incurajarea
managerilor sa puna crizele in prim plan si Tncurajarea colaboratorilor sa fie
atenti la potentialele surse de crizd. O provocare generala este mentinerea
constientizdrii si nu se accepta schimbarile sau anomaliile ca fiind normale si
inofensive.

Rolurile cheie in aceasta faza sunt: o ,,ureche mare” - identificarea riscurilor
si adunarea semnalelor slabe; un facilitator al unui climat deschis si atent si o
pazad impotriva anomaliilor care se dezvolta in ceva normal.

In plina criza obiectivul principal este de a oferi colaboratorilor informatii
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despre situatie prin mai multe tipuri de media. Asadar, specialistii in comunicare
trebuie sa ofere rapid informatii fiabile pentru colaboratori, asigurandu-se ca si
grupurile de discutii sunt active si cd cei implicati distribuie informatii si
raspund la intrebari.

Profesionistii Tn comunicare ar trebui sd actioneze ca si consilieri interni,
managerii si alte persoane cheie sa actioneze pentru a-i ajuta sa formuleze
mesaje si de a identifica actorii si grupurile cu care ar trebui sa comunice.

Rolurile cheie n aceasta faza sunt: un mesager si un daruitor de simt; un
regizor care faciliteaza si etapizeaza comunicarea intre diferite grupuri de
angajati si un consilier intern care ajuta managerii si colaboratorii sa faca fata
crizeil de comunicare.

Profesionistii in comunicare pot fi, de exemplu, responsabili pentru crearea
si sprijinirea platformelor de comunicare, unde se posteazd noi cunostinte
despre criza si poate fi discutatd si Tmpartasita cu alte persoane. Rolul cheie al
profesionistilor In comunicare este de pedagog care faciliteaza invatarea prin
oferirea de sensuri si oferind platforme care pot imbunatati procese de Tnvatare.

In urma crizei, organizatiile trebuie si participe si si raspunda la lectiile
invatate pentru a preveni sau imbunatati gestionarea incidentelor viitoare. Prin
alinierea anumitor programe de formare sau dezvoltare cu directii strategice
privind etica si criza, prevenirea, abilitatile si competentele relevante pot fi
identificate si dezvoltate.

O serie de factori, inclusiv utilizarea euristicii cognitive, atitudini implicite
sau alte procese care apar sub nivelul de constientizare, curaj moral, anumite
tipuri de sisteme de compensare si cultura organizationala sau climatul au fost
toate identificate drept bariere potentiale nu numai pentru luarea de decizii si
actiuni etice, ci si pentru luarea deciziilor si actiunea crizei.

Prin urmare, Tnvatand sa identificati si depasiti o serie de factori la nivel
individual, de grup sau organizational care pot inhiba recunoasterea, evaluarea,
intentia si actiunea 1n raport cu situatiile etice, iar indivizii vor dezvolta, de
asemenea, 0 bazd puternica prin care sa identifice aceiasi factori in raport cu
situatiile de criza.

Studiul actual nu a identificat doar bariere specifice pentru recunoasterea
sau detectarea crizei sau semne de avertizare, dar a demonstrat si un program
eficient prin care aceste procese au fost Tmbunatatite, oferind un program
specific care vizeaza nu numai Imbunatdtirea recunoasterii semnelor de
avertizare Tmpotriva crizei, dar si furnizarea de instrumente specifice si abilitati
in evaluare si planificare de actiuni pentru a contine gestionarea eficientd a
crizei.
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In gestionarea reala a crizelor este de dorit si existe, inainte de criza, un plan
de management care sa abordeze criza, prevenirea, gestionarea $i recuperarea
post-criza. Practicantii trebuie sa fie pregatiti si-si dezvolte competentele si sa
se instruiasca constant pentru a se asigura ca pot gestiona criza in diferite situatii
cand apar.

Inteligenta emotionald si abilitatile de leadership sunt doud probleme
importante in situatii de criza. De exemplu, un lider care demonstreaza incredere
in sine si stres este bun 1n abilitatile de management in timpul unei crize si ii
ajutd pe adepti si alte parti interesate sd se simtd relaxati si Tncrezatori ca
organizatia lor va depasi criza. Rezolvarea problemelor este identificata ca fiind
mai putin importante decat celelalte competente de conducere. Acest lucru se
datoreaza faptului ca prevenirea crizelor este mai bund decat utilizarea
abilitdtilor de rezolvare a problemelor in timpul unei crize care ar fi putut fi
prevenita.

Cu toate acestea, acest lucru nu Inseamna cd abilitatile de rezolvare a
problemelor nu au importanta, ci sunt importante in tratarea unei crize atunci
cand apare.

Analizand 1n continuare articole aparute in presa (Forbes, Adevarul) trebuie
sa specificam cd in Romania anului 2020 a aparut ca in toate statele lumii o
boald necrutatoare cum este COVID 19. Din aceastda cauza au fost tulburate
pietele fundamentale din lume. Din analiza articolelor din publicatiile
mentionate trebuie studiate efectele coronavirusului asupra economiei si
masurile luate de statele europene pentru a ajuta firmele afectate.

Efecte importante ale economiei mondiale datorate masurilor luate pentru
gestionarea crizei COVID 19: in Roménia un efect important a fost deprecierea
monedei nationale. De aceea, prin ordonantele date s-a cdutat stoparea cresterii
preturilor la utilitati. Epidemia este mult mai puternica decat se credea. Turismul
si transporturile au fost si ele afectate. Uniunea Europeana a stabilit un pachet
comun de stimulare fiscald pentru evitarea recesiunii. Firmele si IMM-urile
trebuie ajutate. Prin ordonantd s-a stabilit si amanarea impozitelor pe cladiri,
terenuri si autovehicule.

O masura foarte bund pentru stoparea raspandirii virusului a fost aceea a
autoizolarii populatiei In locuinte, majoritatea salariatilor din sistemul bugetar
si chiar din cel privat lucrind acasd prin telemunca. Un fapt deosebit de
important de subliniat este fenomenul digitizarii documentelor, prin care
utilizatorii 1si pot gasi informatiile de care au nevoie cu ajutorul internetului.

Intr-o epoci in care importanta informatiei este mai mare ca oricand, lumea
dobandeste noi atributii si noi dimensiuni. Institutiile Tn noul context se



26 | ARA Journal of Arts and Culture, nr 4 (2021)

reconfigureaza ca spatiu al informarii si comunicarii.
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