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Institutie culturald cu o traditie care insumeaza mii de ani, rolul bibliotecii
permanente ale oamenilor s-au diversificat, prin aparitia unor noi medii, care
folosesc multiple instrumente moderne de comunicare. Delimitarea n
raporturile cu celelalte institutii si mijloace cultural-educative, valorificarea
principalului atribut al sdu, de conservare si transmitere n timp a documentelor
grafice si audio-vizuale, in forma lor primara sunt impuse bibliotecii de
dinamica realitatilor socio-culturale Tn perioada pe care o parcurgem.

Suntem confruntati cu realitati socio-culturale si psiho-sociale , care ne
impun o delimitare clard a raporturilor cu colectivitatea, o adaptare a demersului
nostru, prin diversificarea serviciilor, nu numai culturale, ci mai ales
informationale, avandu-se in vedere faptul ca de la infiintarea ei, biblioteca este
prin excelenta detinatoarea documentelor primare. Aceasta o particularizeaza in
contextul altor institutii culturale si sisteme informationale. Biblioteca este un
organism dinamic, social, influentat de colectivitatea in mijlocul careia isi
desfasoard activitatea. Ponderea acestui raport este structuratd de valentele de
ordin economic, social, cultural, de care dispune colectivitatea, delimitata
teritorial, sau societatea, in general, la un moment dat. Aceste constante, aceste
variabile se materializeaza in relatia biblioteca-utilizator sau in relatia dintre
carte (document) si utilizator. Astfel, este tot mai evidentd necesitatea unei
activitati de grupare si de structurare a ntregului potential informational al
comunitatii in care se afla.

Conform definitiei din DEX, marketingul este o ,,disciplina si activitate
comerciald care porneste de la cunoasterea curentd si in perspectiva a nevoilor
cumpdratorilor, spre a satisface operativ aceste nevoi”. O politicd de marketing
coerentd include in esenta sa analize asupra produsului supus discutiei, a
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pretului sdu, precum si modalitatea de distributie, anticipatd printr-o testare
eficienta promotionald. Ea este transpusa Tn practica intr-un program determinat
in timp, care evidentiazd anumite aspecte: dorinta initiatorului programului,
obiectivele propuse si esalonarea lor, indicarea responsabilitdtilor, a resurselor
umane si financiare la nivel global sau sectorial.

Biblioteca este o institutie care colectioneaza carti, periodice, alte tipuri de
documente grafice si audio vizuale, pentru a le pune in mod organizat la
dispozitia utilizatorilor, marea lor majoritate fiind membri ai colectivitatii in
care trdiesc. Ea este o importantd institutie social-culturald. Prin comunitate
intelegem nu numai totalitatea membrilor unei localitati sau a unui alt teritoriu
delimitat administrativ, ci si un grup de oameni cu interese, credinte sau norme
de viatd comune.

Prin culturd percepem ,.totalitatea valorilor materiale si spirituale create de
omenire in procesul practicii social-istorice, precum si a institutiilor necesare
pentru crearea $i comunicarea acestor valori” (DEX, p. 248).

Biblioteca a fost pusd in situatia de a lua decizii, multe cu caracter
independent, care sd conducd la optimizarea serviciilor oferite utilizatorilor.
Pentru a lua astfel de decizii ar trebui in primul rind elaborat un sistem propriu
de marketing. Acesta trebuie conceput clar, concis, simplu, avind un inaintat
grad de flexibilitate si readaptabilitate, cu valente prospective, anticipative si
care impune o strategie pentru imbunatatirea lecturii si a activitatii culturale prin
intermediul cartii. Acesta vizeazd urmadtoarele: -o completare curentd si
retrospectivad a colectiilor in functie de cunostintele, opiniile si interesele
utilizatorilor;

-organizarea, conservarea si valorificarea acestor colectii prin punerea la
dispozitia celor interesati a intregii baze informative si documentare de care
dispune biblioteca;

-ridicarea calitdtii serviciilor oferite utilizatorilor in scopul atragerii la
lecturd a unui segment important al colectivitatii.

Acestea se interconditioneaza si se influenteaza reciproc si in activitatea
bibliotecara.

Tinand cont de toate acestea, au fost concepute si structurate serviciile
culturale pentru colectivitate in:

-servicii de baza — care includ Tmprumutul de publicatii, activitatile de
promovare a cartii, expozitii, intalniri cu cititorii, lansari de carte.

-servicii auxiliare — includ achizitia si prelucrarea publicatiilor, informarea
bibliografica si documentard, cercetarea mostenirii culturale.

-servicii suplimentare — includ cercuri si cenacluri literare, concursuri,
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servicii cu caracter administrativ, serviciile functionale de conservare, copiere,
calculatoare. Eficienta acestor servicii depinde de calitatea umanda a
personalului, de pregatirea profesionald a acestuia.

De fapt, aici regasim activitatea de marketing in actul managerial decisiv
pentru buna functionare a bibliotecii ca institutie, primordiald in cultura si
civilizatia unei natiuni.

Biblioteca trebuie sa se preocupe de asemenea de Tmbunatatirea colectiilor
sale, prin noi purtdtori de informatie (multimedia, in special) si sa asigure
accesul utilizatorilor la acestia. Ea este solicitatd sa produca sau sa stocheze o
cantitate mereu mai mare de informatii (globale, partiale sau individualizate),
sa medieze prin personalul sau intre acestea si utilizatori, sd-si ajute beneficiarii
in activitatea intelectuala propusa.

Numai asa, biblioteca 1si Indeplineste functia sociald, culturald, definindu-
st un loc propriu si bine structurat atat in cadrul institutionalizat al comunitatii
in care-si desfdsoara activitatea, cat si in ansamblul cultural, educational,
informational, la nivel local si national.

Fiecare categorie de biblioteci are o importantd sociald poate nu indeajuns
si de toatd lumea inteleasd. Biblioteca publicad pentru cd poate forma cetdteanul
de maine si poate atrage utilizatori de varste si profesii diferite; biblioteca
scolard pentru cd actioneazd complementar fatd de invatamant. Biblioteca
universitara are si ea aceasta functie, dar, in plus, este unul din spatiile in care
se formeaza viitoarea clasa intelectuald si politica.

Deoarece in bibliotecile universitare trebuie sa se formeze specialistii care
vor activa 1n viata economica, stiintificd si culturald este esential ca acestea sa
le poata oferi o informatie de calitate si cat mai noud, mai completa si mai
valoroasa. Pe de alta parte, bibliotecile universitare trebuie sa ofere si accesul la
surse de informare din afara lor, posibilitatea comunicarii si informarii la nivel
national si international.

In bibliotecile universitare sunt foarte importante publicatiile seriale de
specialitate pentru fiecare domeniu. Acestea fac sa circule informatia cea mai
recentd, de care au nevoie atat specialistii in curs de pregatire, cat si cadrele
didactice si alti specialisti.

Cel mai important efect al informatizarii unei biblioteci asupra utilizatorilor
este posibilitatea oferita acestora de a consulta bazele de date ale altor biblioteci,
unele aflate la sute de mii de kilometri distanta. In acest mod un utilizator poate
obtine informarea asupra documentelor existente in alte biblioteci; localizarea
unui document de interes si rezervarea acestuia pentru un eventual Tmprumut;
consultarea unor documente si informatii disponibile pe medii electronice 1n alte
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sisteme de informare si documentare si preluarea din alte sisteme a unor
inregistrari bibliografice de interes si transferarea lor in calculatorul propriu.

Astfel pentru lucrarea Tendinte in marketingul de biblioteca in promovarea
produselor si serviciilor din biblioteci am excerptat articole online din baza de
date Emerald.

Bibliotecarii din bibliotecile universitare nu mai pot sta in turnurile lor de
fildes in asteptarea clientilor, studenti si profesori, pentru a-si folosi bibliotecile.
Competitia este mai mare pentru ca nu mai suntem singurul joc de servicii de
informatii din oras.

Bibliotecile universitare trebuie sa foloseasca strategiile de marketing care
sa fie propuse conducerii bibliotecii pentru a avea servicii si produse care merita
finantate. Aceasta este mai ales adevdrat atunci cand vine vorba de convingerea
studentilor pentru a utiliza resursele bibliotecii in loc de motoarele de cautare si
alte informatii usor accesibile pe internet.

Bibliotecile universitare au o multitudine de talente disponibile in cadrul
propriilor lor institutii. Necesitd doar descompunerea silozurilor traditionale si
solicitarea colabordrii studentilor si a personalului. Pe masura ce utilizarea
bibliotecii se schimbd in noul peisaj de invatare, fiecare biblioteca poate
beneficia de crearea si implementarea unui plan anual de marketing. Unele
dintre conceptele de marketing de baza pot fi utile pentru a ajuta bibliotecile sa
se adapteze studentilor din urmatoarea generatie.

Cele mai bune practici pot include:

-monitorizarea satisfactiei clientilor prin feedback-ul sistematic al
cercetarii;

-folosirea cercetdrii calitative si cantitative pentru a descoperi nevoile
utilizatorilor;

-testarea constantd a noilor produse si adoptarea celor mai potentiale;

-definirea unei viziuni care are un avantaj competitiv si a o face publica
personalului bibliotecii si intregii institutii;

-identificarea segmentelor cheie in randul invatarii care pot include
profesori si personal, precum si studenti;

-folosirea instrumentelor de promovare disponibile, cum ar fi Facebook,
Twitter, publicitate vocald din partea studentilor, profesorilor si personalului;

-sarbatorirea institutiei de invatamant atunci cand biblioteca este in masura
sd ajute ca institutia sd-si atingd scopul;

-promovarea serviciilor si resurselor bibliotecii cu ajutorul celor mai
importanti utilizatori - studentii; si

-utilizarea problemelor si scenariilor din viata reald pentru a ncuraja
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dezvoltarea abilitatilor de alfabetizare a informatiilor.

Multe conferinte abunda cu expozanti reprezentand baze de date, editori de
jurnale, servicii de agregator de informatii / furnizori si furnizori de produse cu
acces deschis.

Exemple includ Emerald, Proquest, EbscoHost si ScienceDirect. Ei folosesc
o varietate de strategii pentru a atrage oamenii pe standurile lor si pentru a-i
interesa de produsele si serviciile lor. Acestea ofera obiecte promotionale
(stilouri, mouse-pad-uri, dulciuri, bile de stres, pungi si placute de nota), precum
si premii precum tablete sau abonament gratuit limitat la produsele si servicii
lor. Astfel, avem 1n vedere numeroasele oportunitati interesante pe care le avem
de fapt pentru adaptare, si anume comercializarea produselor / serviciilor de
informare si pentru a apela la nevoile consumatorilor sa fie ,,rasplatiti” intr-un
fel. Prin urmare, aceastd contributie a promovarii de servicii va viza
urmatoarele:

- o selectie despre strategiile promotionale raportate in biblioteca si
literatura stiintifica informationald (LIS);

- o reflectie succintd asupra a ceea ce se poate invdta din studiile
comportamentului informational;

-o scurta reflectie asupra partilor interesate care trebuie vizate in strategiile
de promovare, inclusiv mediul bibliotecii; si

-sugestii privind abordarea lumii de viata a consumatorilor de informatii din
strategii promotionale cu referire la latura serioasa (munca, studii, cercetare) si
divertisment (spectacole culural-educative cu lansdri de carte, Intalniri cu
scriitori si cercetatori din alte domenii, muzica).

De asemenea, trebuie raportate cercetdrile din domeniul marketingului si
promovarii de carti pentru a genera informatii despre abordarile din bibliotecile
universitare la comercializarea de noi servicii.

Cartile electronice reprezintd o provocare interesantd pentru bibliotecile
universitare si existd mai multe probleme cu privire la modul de gestionare a
introducerii si dezvoltirii colectiilor si serviciilor acestora. In acest caz se poate
aduce o contributie de noi cunostinte si practica in serviciile de carti electronice
din bibliotecile universitare prin concentrarea specifica asupra activitdtilor,
abordarilor si perceptiilor asociate cu promovarea si comercializarea colectiilor
de carti electronice. S-a constatat cd acestea contribuie la cunostinte cu privire
la gestionarea serviciilor de carti electronice, dar contribuie si la cercetarea
empirica limitatd in marketing si promovarea serviciilor bibliotecii universitare
pentru utilizatorii lor. In acest moment, multe biblioteci universitare sunt doar
in masura sa puna la dispozitie o listd limitata de carti electronice si depind
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foarte mult de deciziile editorului cu privire la disponibilitatea si acordurile de
licentiere pentru cartile electronice.

De-a lungul anilor au existat diverse carti si articole care Tndeamna
bibliotecile sd adopte o pozitie proactiva in ceea ce priveste comercializarea si
promovarea serviciilor lor.

S-au facut unele cercetari semnificative asupra naturii consumatorului de
informatii digitale si alte articole care comenteaza subiecte precum promovarea
serviciilor de biblioteca intr-o lume Google si serviciile de biblioteca de
marketing pentru generatia tanard. Alti comentatori au discutat mai pe larg
despre comercializarea serviciilor bibliotecii universitare si existd un corp de
cercetare si comentarii privind promovarea si comercializarea $i  prin
intermediul site-ului web al bibliotecii.

Cercetarea empiricd in domeniul marketingului si promovarii in biblioteci
este limitatd. Se pare ca fluxul de cercetare bine stabilit asupra
comportamentului informational nu este completat de un nivel similar de interes
pentru modul in care bibliotecile si profesionistii informatiei sunt si pot folosi
comunicarea eficient pentru a influenta un astfel de comportament.

Cartile electronice au un rol cheie in viitorul bibliotecilor univesitare si
aborddrile privind comercializarea si promovarea cartilor electronice, iar
serviciile asociate pe care le oferd bibliotecile pot oferi informatii despre
abordarea adoptatd de ele pentru a stabili si promova rolul intr-o era digitala.

Majoritatea articolelor academice privind marketingul si promovarea in
bibliotecile universitare nu raporteaza nicio cercetare empiricd asupra
practicilor bibliotecii, ci comunicd mai degraba principiile marketingului si
indeamna profesionistii din biblioteca sa adopte o abordare proactiva si
organizatd a marketingului.

Cea mai semnificativad constatare care rezultd din aceasta cercetare este
dihotomia dintre strategie si practicd. Niciuna dintre biblioteci nu adoptda o
abordare strategicd de marketing sau promovare a cdartilor electronice.

Instrumentele cel mai des folosite au facut parte din practica bibliotecii si
includeau site-ul web al bibliotecii, sesiuni de alfabetizare a informatiilor,
sesiuni de inductie si OPAC.

Biblioteca virtuala permite crearea unui mediu informational electronic
coerent, prin interconectarea institutiilor (biblioteci, muzee, centre de informare
st documentare) care au ca atributii asigurarea informarii si documentarii pentru
diverse categorii de beneficiari, dar si a altor tipuri de institutii detindtoare de
fonduri. Aceasta presupune 1nsa si crearea fondurilor electronice la nivelul
fiecdrei institutii si interconectarea acestora prin internet. Pentru a dispune de o
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bibliotecd virtuala semnificativa, numarul bazelor de date bibliografice, faptice
si full-text in acces direct trebuie sd fie cat mai mare. Conceptul ,,biblioteci
virtuale”, aplicat in practica creeaza noi dimensiuni informationale, atat pentru
sisteme de informare si documentare, cit si pentru utilizatori. Totalitatea
produselor si serviciilor oferite utilizatorilor trebuie sd tina seama, intr-o
manierd sau alta, de conceptul ,,bibliotecii virtuale”. in prezent, notiunea de
biblioteca virtuala si chiar biblioteca electronica incepe sa fie utilizata pentru un
alt concept: colectie e-book.

Denumirea de e-book este atribuitad oricarui document digital care poate fi
accesat pe un calculator. De fapt, documentele clasice si electronice sunt
transformate Intr-o structura care permite accesul utilizatorilor folosind diverse
criterii. Colectiile e-book sunt numite din ce in ce mai des ,,biblioteca virtuala”.
Aceasta este o notiune hibrid nca. Probabil se va gasi o altd formuld care sa
diferentieze noul concept de o interpretare deja consacrata.

Din punctul de vedere al utilizatorilor colectiile de e-book ofera: reducerea
distantei si a numarului de verigi intermediare intre consumatorul de informatie
si producdtor; accesul la informatia electronica prin diverse criterii, dorite de
utilizator; cercetarea, in timpul lecturii, a unui dictionar sau crearea unor note
personale si asigurarea accesului la informatie coerentd si consistentd a
populatiei din medii rurale, al cetatenilor defavorizati economic sau medical.

Impactul noilor concepte e-book asupra detinatorilor de documente este tot
atat de serios ca si 1n cazul utilizatorilor. Se pot intrevedea o serie de avantaje,
dar este nevoie de o analizd amanuntitd si identificarea tuturor implicatiilor:
evitarea paralelismului in crearea fondurilor de date electronice; circulatia
informatiei electronice intre diferite retele de biblioteci; reducerea constructiilor
afectate depozitelor si evident a costurilor aferente; reducerea semnificativa a
spatiilor de lectura prin eliminarea totalda sau partiala a publicatiilor cu acces
liber la raft; distributia mai judicioasa a personalului de bibliotecd prin
reducerea sau eliminarea unor functii destinate urmadririi sau servirii
publicatiilor; reducerea cheltuielilor pentru rezervarea colectiilor si
imbundtdtirea monitorizarii si statisticilor privind achizitiile de publicatii si
documente electronice.

Au Inceput sd apard Tn marile biblioteci preocuparile pentru noile tehnologii
ale documentelor, asa cum, in 1981, Library of Congress lansa proiectul pilot
pentru utilizarea CD-ROM-urilor in biblioteci.

British Library a lansat un proiect de prezentare si acces la documentele
digitale pe care le colecteaza si conserva. Proiectul DSL (Digital Library
System) a creat un sistem de metabaze de date, care isi propune sa citeasca



41

documentele, indiferent de modul in care au fost create. Tot in cadrul
programului se incearca sa se rezolve problema alcatuirii unui viitor depozit
legal al publicatiilor digitale, inca nerealizat in Europa.
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